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Muligheder for forsikring af frivillige indsatser
Baggrund

Som fglge af en lovaendring af social- og serviceloven, er det fra sommeren 2017 blevet muligt for
kommuner at forsikre frivillige indsatser, sdledes personer som udfgrer en frivillig indsats kan daekkes,
hvis de kommer til skade eller afstedkommer en skade. Det er alene frivillige indsatser i tilknytning til
den kommunale opgavevaretagelse, som kommunalbestyrelsen har hjemmel til at ansvars- og/eller
ulykkesforsikre. Der er tale om en "kan”-bestemmelse og ikke en "“skal”-bestemmelse.

Hidtil har kommuner alene forsikret personer, der udfgrer frivilligt arbejde pa de kommunale
institutioner. Frivilligt arbejde er blandt andet karakteriseret ved, at det planlaegges efter skemaer og
udfgres efter instruks.

Frivillige indsatser adskiller sig fra frivilligt arbejde ved, at det ikke er skemalagt og ikke udfgres efter en
bestemt instruks. Lovaendringen i social- og serviceloven ggr det muligt at forsikre frivillige indsatser,
hvis disse sker i tilknytning til den kommunale opgavevaretagelse.

Lovaendringen giver mulighed for at ansvarsforsikre og/eller ulykkesforsikre personer, som udfgrer en
frivillig indsats i tilknytning til den kommunale opgavevaretagelse.

En ansvarsforsikring kan dakke skader, som den frivillige forvolder under udfgrelsen af den frivillige
indsats efter de almindelige erstatningsretlige regler. Forsikringen skal deekke i samme omfang og efter
de samme vilkar som frivilligt arbejde og efter de samme principper, der efter dansk rets almindelige
erstatsningsretlige regler er geeldende.

En ulykkesforsikring kan daekke skader ved en ulykke under udfgrsel af den frivillige indsats eller
sygdom, som den frivillige har padraget sig som en fglge af pavirkninger i forbindelse med udfgrelse af
indsatsen. Forsikringen skal daekke i samme omfang som en arbejdsskadeforsikring deekker frivilligt
arbejde - fx deekning af varige mén, erstatning ved dgd, behandlingsudgifter, tandskader, brilleskader,
erhvervsevnetab safremt skadelidte stadig er erhvervsaktiv.

Det vurderes ikke at veere meningsfuldt alene at etablere en af de ovennavnte daekninger i forhold til at
forsikre frivillige indsatser, da begge forsikringsdeekninger vil vaere relevante for personer, der udfgrer en
frivillig indsats.

Hvem er malgruppen?

Varde Kommune har mange omrader, hvor personer yder frivillige indsatser. Falgende malgrupper kan
veere omfattet:

e Frivillige p& social-, sundheds- og aldreomradet, fx pd plejecentre og de sociale tilbud
e  Frivillige pd kultur- og fritidsomradet, fx pa biblioteker og kulturhuse

e Frivillige pd arbejdsmarkedsomradet, fx pa Jobcenter Varde

e Frivillige tilknyttet events, som kommunen arrangerer

e Frivillige pd bgrne- og ungeomradet, fx pa skoler og i daginstitutioner

e Frivillige pd natur- og miljpomradet, fx ifm. pleje af gronne arealer

e Frivillige i projekter, der udfgres i partnerskab med kommunen

e @vrige frivillige, som udfgrer indsatser i tilknytning til kommunal opgavelgsning
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Lovaendringen giver mulighed for at forsikre alle disse personers frivillige indsatser, ligesom det er muligt
at udpege typer af frivillige indsatser, som der er et gnske om at forsikre.

Ved en forespgrgsel hos fagcheferne i tredje kvartal 2017 omhandlende hvilke typer af frivillige, der
ggres brug af i kommunen, fremgik det, at der er stor forskel pa brugen af frivillige i de forskellige dele af
Varde Kommune. Mens der kun sker en beskeden brug af frivillige pa kulturomradet og
dagtilbudsomradet, har stgrstedelen af kommunens skoler erfaring med at samarbejde med frivillige. Der
er ogsa tilknyttet frivillige til alle kommunens plejecentre, og pa det sociale omrade ggres der ogsa
megen brug af frivillig arbejdskraft. Antallet af frivillige kan dog ikke estimeres praecist pa baggrund af
ovenstdende, da antallet er meget svingende og aktivitetsafhaengigt.

Ved en rundspgrge i februar maned 2018, fremgik det, at der som minimum er tale om fglgende antal
frivillige fordelt pa direktgromrader:

Direktgromrade Antal frivillige
Bgrn, Laering og Job 225
Plan, Kultur og Teknik 152
Social og Sundhed 366
Hovedtotal 743

Enkelte institutioner har ikke svaret.

De 743 frivillige erlaegger 1102 timer om ugen - det er dog vanskeligt at skelne mellem frivilligt arbejde
og frivillige indsatser. Til disse frivillige skal laagges personer, som udfgrer strandrensning og
affaldsindsamling samt foraeldre, der erlaegger en frivillig indsats i forbindelse med arbejdsdage i
bgrnehaver og vuggestuer.

Omtrent 100 af de frivillige kommer via en organisation eller forening, heraf flest fra Rgde Kors og Aldre
Sagen.

Muligheder for Varde Kommune som fglge af lovaeendringen

Det vurderes, at der er en raekke forskellige muligheder for Varde Kommune som fglge af loveendringen.
Neden for redeggres for fordele og ulemper forbundet med forskellige forsikringsmodeller. For konkrete,
forsikringstekniske forhold henvises herudover til dok. nr. 180060-17.

1. Ingen forsikringsdaekning
Da lovaendringen giver mulighed for at forsikre frivillige indsatser, men ikke palaagger kommuner
at ggre dette, kan Varde Kommune valge ikke at forsikre frivillige indsatser. Dermed forseetter
praksis som hidtil, og personer der udfgrer frivillige indsatser, anbefales at tjekke, om deres
private ansvars- og ulykkesforsikring deekker dem, nar de udfgrer frivillige indsatser. Dette vil
veere galdende for en reekke af de personer, der har en ansvars- og ulykkesforsikring. Denne
Igsning vil ikke indebzere yderligere udgifter for Varde Kommune, men kan til gengeaeld opfattes
som et negativt signal og en manglende pdskgnnelse af de personer, som leverer en frivillig
indsats i tilknytning til kommunens opgavevaretagelse.

2. Kgb af forsikringer hos eksternt selskab
Varde Kommune kan ogsd veelge at tegne en ansvars- og ulykkesforsikring hos et
forsikringsselskab, og altsa forsikre de personer, der yder en frivillig indsats. Forsikringsteamet
har vaeret i dialog med forsikringsselskaber for dels at indhente praemierne pa en ansvars- og
ulykkesforsikring, men ogs% for at indhente informationer omkring de oplysninger, Varde
Kommune skal levere for at forsikringerne kan tegnes.
Hvis der skal tegnes en ansvars- og ulykkesforsikring, kreever forsikringsselskaberne, at Varde
Kommune meget ngje kan kortlaegge de personer, der yder en frivillig indsats i tilknytning til den
kommunale opgavevaretagelse. Det vurderes ikke at vaere realistisk, at alle institutioner melder
ind med antallet af de personer, der yder en frivillig indsats, hvor mange timer, de yder en



frivillig indsats mv. Det vil vaere en betragtelig administrativ byrde at indhente disse oplysninger
samt at holde dem ajour, da antallet af frivillige er meget svingende.
Ud over det administrative arbejde, vil der vaere udgifter til en forsikringspraemie.

Hvad angar ansvarsforsikringen, kan Varde Kommune vealge imellem forsikringsselskaberne
Gjensidige og Protector. Forsikringspraemierne kan laeses nedenfor:

Gjensidige 1 kr. pr. time, svarende til 1.665 pr. heldr for ansvarsforsikring, dog
minimum 20.000.

Protector Praeemien beregnes som 2 % af antallet af heldrsansatte i kommunen. I 2017
var der 3.412 heldrsansatte i Varde Kommune, svarende til 69 heldrsansatte
som yder en frivillig indsats.

Protector tilbyder en praemie til

kr. 400 pr. heldrsansat (27.600 kr. 1/1-3rlig) med en selvrisiko p& 20.000
kr. af enhver skade

kr. 800 pr. heldrsansat (58.650 kr. 1/1-3rlig) med en selvrisiko p& 5.000 kr.
af enhver skade

Det skal bemaerkes, at skadesbehandlingen kun foretages af forsikringsselskabet, nar skaden er over
selvrisikobelgbet. Skader herunder skal behandles af Varde Kommune. Der skal tages stilling til, hvem
der skal varetage denne skadesbehandling. Alt efter antallet af skader, vil der vaere en stgrre
administrativ byrde forbundet med skadesbehandlingen.

Hvad angar ulykkesforsikringen, kan Varde Kommune kun veelge forsikringsselskabet Gjensidige.
Forsikringspreemien kan lzeses nedenfor:

Gjensidige 1 kr. pr. time, svarende til 1.665 pr. helar for ansvarsforsikring, dog
minimum 20.000.

3. Selvforsikring
Varde Kommune kan vaelge at vaere selvforsikrende pa ansvars- og ulykkesdelen og forsikrer
dermed selv de personer, der yder en frivillig indsats. Hvis Varde Kommune veelger at veere
selvforsikrende pa begge daekninger, kan der kgbes ekstern hjelp til skadebehandling, da dette
ikke er en opgave, Team Forsikring for nuvaerende har kompetencer til at varetage.

Der vil vaere udgifter forbundet med at tilkgbe assistance til skadebehandling:

For s vidt angdr skadebehandling pa ansvarsdaekningen, har Varde Kommune indhentet et tilbud fra
Protector, som tilbyder skadebehandling til 3.000 kroner pr. skade.

For s& vidt angdr ulykkesdaekningen, tilbyder eksterne leverandgrer skadebehandling efter medgaet tid
for 1.000 kr. pr time + moms.

Administration i forbindelse med eventuelle skader

Uagtet om Varde Kommune tegner en ansvars- og ulykkesforsikring hos et forsikringsselskab, er
selvforsikrende pa begge daekninger eller en kombination heraf, vil det pdhvile de enkelte institutioner,
som oplever skader at anmelde disse. De enkelte institutioner skal beskrive haendelserne omkring de
skader, der eventuelt kan komme i forbindelse med frivillige indsatser. Disse beskrivelser skal vaere
meget ngje beskrevet, sadledes det med al tydelighed fremgar, hvordan en skade er sket for en person,
der har ydet en frivillig indsats i tilknytning til den kommunale opgavevaretagelse. Det vil betyde, at de




enkelte institutioner skal pdtage sig et ansvar ift. at have styr pa alle de personer, der yder en frivillig
indsats.

Fem mader at agere pd

Samlet set vurderes det, at Varde Kommune kan valge én af nedenstdende fem Igsninger som reaktion
pa lovaendringen vedrgrende forsikring af frivillige indsatser. Notatet har oplistet fordele og ulemper ved
de forskellige forhold, som forvaltningen vurderer disse.

Varde Kommune vealger ikke at forsikre frivillige indsatser.

Varde Kommune vaelger at tegne en ansvars- og ulykkesforsikring hos et forsikringsselskab
Varde Kommune valger at veere selvforsikrende pd bade ansvars- og ulykkesdaekningen
Varde Kommune tegner en ansvarsforsikring hos et forsikringsselskab og er selvforsikrende pa
ulykkesdaekningen

5. Varde Kommune tegner en ulykkesforsikring hos et forsikringsselskab og er selvforsikrende pd
ansvarsdaekningen
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Status i andre kommuner

Lovaendringen har medfgrt, at en reekke andre kommuner har forholdt sig til, hvordan de gnsker at agere
ift. muligheden for at forsikre frivillige indsatser. Varde Kommune har veeret i dialog med nogle andre
kommuner for at fa oplyst, hvilke beslutninger de har truffet som fglge af loveendringen. De kommuner,
Varde har veeret i dialog med, har lavet et estimat p& hvor mange timer, der ydes frivillige indsatser i
deres kommune, og ud fra disse har de truffet beslutning enten at kgbe en forsikring eller at veere
selvforsikrende. Kommunerne har valgt at forsikre bade ansvars- og ulykkesskader. Flertallet er
selvforsikrende.

Uanset hvilken beslutning der treeffes i Varde Kommune, vurderes det, at det vil vaere meningsfuldt at
evaluere den efter et ar.



